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Uvod

Vnitfni fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného Zivota v Domové pro seniory Hortenzie
(ddle jen Domov). Je zavazny pro vsechny klienty, navstévy a zaméstnance Domova.

Pfijeti do Domova

Nového klienta pfijima pouze sociadlni pracovnice Domova, popf. predem stanoveny
zastupce. Pred prijetim do Domova se Zadatel o poskytnuti socialni sluzby (dale jen Zadatel)
seznami s Vnitfnim fddem Domova a individudlné vypracovanou Smlouvou o poskytnuti
socidlni sluzby (ddle jen Smlouva), kterd specifikuje prava i povinnosti uZivatele
a poskytovatele.

Pfi prijeti do Domova se uzavira s zadatelem Smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterd je
ochranou obou zucastnénych stran. Smlouva se pfizpUsobuje podle individualnich potfeb
Zadatele a podle rozsahu sjednané sluzby. PFfi uzavirani Smlouvy postupuje socidlni
pracovnice tak, aby Zadatel o sluzbu rozumél obsahu a ucelu Smlouvy. Zaroven poskytuje
Zadateli podporu.

Smlouva se uzavird vidy v pisemné podobé, a to ve dvou stejnopisech. Smlouva je platna
pouze s podpisem feditelky Domova a s podpisem Zadatele. Po podpisu Smlouvy se
z Zadatele stava klient (uzivatel). Jeden wvytisk Smlouvy nalezi klientovi a jeden wvytisk
Domovu.

Smlouva, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje prava
a povinnosti uzivatele i poskytovatele, rozsah poskytovani socidlni sluzby, podminky
ubytovani, stravovani, poskytované péce, fakultativni Cinnosti, misto a cas poskytovani
socialni sluzby, vysi thrady a zpuUsob jejiho placeni, ujednani o dodrzovani Vnitfniho radu,
vypovédni divody a vypovédni lhity, zmocnéni k pfijimani postovnich zasilek a plateb
zprostifedkovanych postou, podminky ukonceni pobytu, dobu platnosti Smlouvy, ochranu
osobnich udaji a zavérecna ustanoveni. Soucdsti Smlouvy jsou téz pfrilohy (Prvotni
individualni plan — osobni cil uZivatele/uzivatelky, Fakultativni ¢innosti, VySe Uhrady pobytu,
Zasady ochrany osobnich Udaju klienta).

Pisemné uzavienou Smlouvu lze ménit na zdkladé dohody mezi klientem a Domovem, a to
vidy cislovanym pisemnym dodatkem. Smlouvy vcéetné dodatk( jsou evidovany a uloZeny
v pisemné podobé v osobnim spise klienta u socidlni pracovnice.

Nové pfrichozi klient podepisuje pfi pfijeti i dalSi dokumenty, napf. Dohodu o zfizeni
osobniho zalohového uctu. Zaroven obdrzi Zasady ochrany osobnich udaji klienta jako
prilohu Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby.

Socidlni pracovnice si u nové prichoziho klienta zkontroluje platnost jeho obcanského
prukazu a vyznaceni ¢eského statniho obcanstvi, dale platnost prikazu zdravotni pojistovny
a poté oba doklady vrati zpét klientovi. Na prani a po pisemném souhlasu klienta lze
obcansky prikaz nebo prikaz zdravotni pojistovny uschovat v kancelafi socialni pracovnice.
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Lékarskou dokumentaci, popf. léky, které klient uziva, prevezme od nové prichoziho klienta
sluzbu konajici vSeobecna sestra.

Po pfijeti do Domova je klient sezndmen se svym tzv. ,adaptacnim pracovnikem” a po
adaptacni dobé se svym , kli€ovym pracovnikem®.

Adaptacni pracovnik postupné seznamuje klienta s chodem Domova. Pomdha klientovi
pfizplsobit se novému socidlnimu prostfedi a usnadnit mu tim presun z jeho domaciho
prostredi.

Klicovy pracovnik klientovi, po celou dobu jeho pobytu v Domové, vstficné napomaha pfi
zvladani jeho Zivotnich situaci a zaroven s klientem individualné planuje pribéh poskytovani
socialni sluzby. Klicovy pracovnik muze byt v odGvodnénych ptipadech na prani klienta
zménén. Klient je klicovym pracovnikem informovan také o povinnosti planovat sluzbu,
o moznosti podat podnét, pfipominku nebo stiznost a o pravu nahlizet do své dokumentace.

Klice od pokoje

Kli¢ od pokoje a kli¢ od trezoru vyda nové prichozimu klientovi socialni pracovnice, popf. jeji
zastupce proti podpisu. Klient stvrzuje jejich prevzeti svym podpisem v Knize evidence kli¢u.
Nahradni kli¢ od pokoje a od trezoru je uloZen v kancelafi socialni pracovnice.

Generalni kli¢ k pokojliim je trvale uloZen v trezoru na sesterné v l. patfe. Generdlni kli¢
mohou pouzit:

2 zaméstnanci Domova pro seniory Hortenzie,

1 zaméstnanec + POLICIE,

1 zaméstnanec + HASICI,

a to vohrozeni Zivota, pfi ohrozeni zdravi nebo majetku, pokud okoli nemd informace
o klientovi, pfi podezieni koureni na pokoji, pfi ruseni nocniho klidu ostatnich klient(i a dale
v neodkladném ptipadé, napf. v dobé hospitalizace ¢i dovolené klienta (vyzvednuti véci
nutnych pro klienta, zalévani kvétin), udrzba — revize.

Jinak je nepfipustné bez vySe uvedenych davod( a bez vyslovného souhlasu klienta

vstupovat v dobé neptitomnosti klienta do jeho pokoje. Pokud je klient pfitomen na svém
pokoji, zaméstnanci vZdy klepou na dvefe a chvili vyckaji, nez do pokoje vstoupi.

Harmonogram dne
Harmonogram dne probiha podle individudlniho planu kazdého klienta.
Prehled aktivizacnich cinnosti a volnocasovych aktivit obdrzi kazdy novy klient pfi svém

prijeti do Domova, zaroven je pfehled zverejnén na nasténkach. Zmény nebo pozvanky na
nepravidelné akce se zverejniuji na nasténkach a klienti jsou o nich opakované informovani.

Péce o klienty je zajisténa 24 hodin denné.

Nocni klid je od 22:00 do 6:00 hodin.
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Ubytovani

Klienti jsou ubytovani vjedno a dvoullzkovych pokojich. MuZi a Zeny bydli oddélené
s vyjimkou manzelskych nebo partnerskych parQ a pokojl s tzv. zvySenou péci. Po dohodé
s feditelkou Domova lze ubytovat spolu i dalsi pary, které se rozhodly ke spole¢nému souZiti.

S ohledem na prfani klienta a posouzeni jeho celkového zdravotniho, socidlniho
a psychického stavu je klientovi pfidélen vhodny pokoj.

Klient ma pravo pozddat o prestéhovani na jiny pokoj dle provoznich moznosti Domova.

Domov si vSak vyhrazuje pravo v odlvodnénych pfipadech a po predchozim projednani
s klientem prestéhovat klienta na jiny pokoj v rdmci zafizeni. Jako odUvodnény pfipad se
povazuje napfiklad technicka ¢i hygienickd zavada, deratizace objektu (pokoje), trvalé,
nezvratné zmény zdravotniho stavu klienta. V tomto pfipadé navrhne Domov prestéhovani
na pokoj nebo lGzko k tomuto ucelu uréené, kde bude klientovi poskytnuta odpovidajici
péce.

Kazdy pokoj je vybaven standardnim nabytkem. Se souhlasem feditelky si mlze klient pfivézt
k uzivani vlastni bytové doplnky. Stejné tak mize po predchozim souhlasu vedeni Domova
pouZivat vlastni televizor nebo radio zrevidované technikem. Odbornou udrzbu elektrickych
spotfebicll a opravy si zajistuje klient sdm nebo prostfednictvim osob blizkych vidy na vlastni
naklady. Za pouzivani TV pfijimace a radia hradi klient koncesionarsky poplatek dle zakona
¢. 348/2005 Sb., v platném znéni.

Klient by si mél byt védom spolecného vlastnictvi zapUjcenych nebo svérenych véci a radné
je opatrovat a chranit pred zni¢enim. Skody zplisobené Umysinym nebo nedbalym
zachdzenim je povinen nahradit. Ztrdtu nebo poskozeni véci nebo zjisténé zavady v obytné
mistnosti maze klient ozndmit kazdému zaméstnanci Domova.

O usporadani véci v pokoji a o ,,pofadku” si rozhoduje klient sam, pokud jeho rozhodnutim
nejsou ohroZena prava a bezpecnost jinych lidi. Totéz plati i v péci o lGzko klienta, o skfinich
a nocnich stolcich. Nesobéstacnym klientdm uklizi, se souhlasem klienta, pravidelné nocni
stolek a lGzko oSetfovatelsky personal.

Ve svém pokoji by se mél kazdy chovat tak, aby nenaruSoval souZiti s ostatnimi klienty.

Z hygienickych dlvodu je zakazano skladovani zbytkl jidel podléhajicich rychlé zkaze mimo
lednici na pokojich klient( i kdekoli v objektu Domova.

Podle nafizeni Krajské hygienické stanice (KHS) se nesmi vyhazovat z oken Zadné zbytky
potravin, krmit ptaky nebo volné pobihajici zvirata.

Klienti Domova jsou rovnéz povinni zachovavat vSechny bezpecnostni predpisy, se kterymi
jsou pfti pfichodu do Domova seznameni a fidit se platnymi poplachovymi smérnicemi.

——
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Mimo vyhrazené prostory je zakdzano pouZivani otevieného ohné, vafice, rychlovarné
konvice, teplometu, Zehlicky a elektrického spotiebice vibec, kromé holicich strojkid a fénu.

V pfipadé preruSeni dodavky elektrického proudu, havarijni a nouzové situace koordinuji
provoz zameéstnanci Domova.

Objekt Domova se otevird v 6:00 hod. a zamyka se v 18:00 hod. O svém ndvratu nebo o svém
odchodu z budovy po 18:00 hod. informuje klient nebo jeho rodinny ptislusnik (osoba blizkd)
oSetfovatelsky persondl.

Stravovani

Domov poskytuje klientim celodenni stravovani. Klientovi je pfidélena dieta dle jeho
diagndzy nebo aktudlniho zdravotniho stavu (dale jen ,,D).

D — 3 racionalni

D -9 diabeticka

D — 2 Setfici

D —9/2 diabeticka setfici

Dietu lze podavat také v mleté formé.

K celodennimu stravovani jsou ptihlaseni vsichni pfitomni klienti. Vyjimkou jsou ti, ktefi jsou
prechodné mimo Domov z divodu dovolené nebo hospitalizace.

Stravovani probihd na zdakladé predem zverejnéného jidelniho listku. Za sestavovani
a vyvésovani jidelnich listk(i zodpovidd povéreny pracovnik Domova. Vydané jidlo je vidy
urceno k okamzité spotrebé.

Cena za poskytovanou stravu je stanovena podle platného ceniku. Maximalni vySe Uhrady za
poskytované sluzby se Fidi provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

Celodenni strava se sklada ze snidané, presnidavky, obéda, svainy a vecéefe. Presnidavka
a svacina jsou podavany zpravidla u snidané a u obéda. Klientim s diabetickou dietou jsou
druhé veclefe podavany zaroven s vecefi.

Odhlasovani nebo pfihlasovani stravy je nutné nahldsit den predem do 19:00 hod.
vSeobecné sestre ve sluzbé. V akutnich pfipadech (nemoc, hospitalizace) stravu odhlasuje
vSeobecna sestra ve sluzbé.

Finan¢ni nahrada za neodebranou stravu ndleZi aZz za nasledujici den. Neodebrané jidlo je
mozné ten den uschovat ve spole¢né lednici, nejdéle vsak do 18:00 hodin.

V odlvodnénych pripadech lze 1 den predem do 8:00 hodin nahldsit odbér jidel formou
balicka.
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Obvykla doba podavani stravy:

snidané od 7:30 hod. do 9:00 hod.
obéd od 11:30 hod. do 13:00 hod.
vecCere od 16:30 hod. do 17:30 hod.

Trikrat tydné je podavana studena vecere. Z provoznich dlivod( je mozné podavat studenou
vecefi i vicekrat tydné.

Misto k sezeni v jidelné novému klientovi nabidne zpravidla vedouci kuchyné ve spolupraci
se zaméstnanci oSetfovatelského uUseku. Klient mulZe misto v jideIné zménit podle
navazovanych pratelstvi, pokud je tato skutecnost technicky moind, jen je tfeba o této
skute¢nosti predem informovat vedouciho kuchyné nebo zaméstnance osSettovatelského
useku. Ti zajisti potfebné véci pro klienta pfi stolovani. Zaroven je dllezité védét, Ze z jidelny
neni dovoleno odnaset nadobi, které je inventarem jidelen.

Klienti maji k dispozici po cely den teply a studeny ndpoj. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne
napoj zaméstnanec oSetrovatelského useku.

V Domové se pravidelné, kazdé prvni pondéli v mésici, kona shromazidéni obyvatel
a stravovaci komise za pfitomnosti povéfenych zaméstnancli Domova. Pfi shromazdéni
obyvatel se mohou klienti, kromé jiného, vyjadfovat ke stravovani v Domové, poddvat své
pfipominky a podnéty.

Zaroven maiji klienti v Domové moznost navstévovat nasi kavarnu, kde si mohou zakoupit
obcerstveni za pfijatelné ceny. Prodané obcerstveni je vidy uréeno k okamzité spotfebé. Po
cely den si mohou klienti také zakoupit ve vratnici Domova napf. balenou vodu a toaletni

papir.

Zabezpeceni majetku klienta pfi jeho nepritomnosti — vstup zaméstnance
na pokoj klienta

1) Postup pfi hospitalizaci klienta

Jestlize si pfed odchodem do nemocnice klient nestihl nebo nebyl schopen sam zabezpedit
cenné véci (napf. Sperky, cennosti a ostatni predméty, které by za cennosti mohly byt
povazovany), vkladni knizky, popf. penézni hotovost a jestlize se cenné véci, vkladni knizky
a penéini hotovost ve chvili odvozu do nemocnice na pokoji klienta volné nachazi, dva
zaméstnanci oSetfovatelského Useku zapedeti tyto cenné véci, vkladni knizky a penéini
hotovost do obalky. Zapeceténou obalku uloZi do pfiruéniho trezoru Domova na sesterné
v prvnim patfe. Zaroven tito dva zaméstnanci oSetfovatelského Useku zapecleti zasuvku
skrinky, ve které je umistén trezor klienta a zasuvkovy stolek s vysuvnou plochou.

JednolGzkovy pokoj dva zaméstnanci oSetfovatelského Useku uzamknou a zapeceti dvere
pokoje. Kli¢ od pokoje a kli¢ od trezoru, pokud je mél klient pfi odvozu do nemocnice u sebe,
nebo byly nalezeny pfi zbéiné prohlidce pokoje, zapeceti Citelnym podpisem a otiskem
razitka dva zaméstnanci oSetfovatelského Useku do obalky a ulozi do ptiru¢niho trezoru
Domova na sesterné v prvnim patre.
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Cenné véci, vkladni knizky, popf. penéini hotovost okamzité nebo v nejblizS§im mozZném
terminu predad sluzbu konajici vSeobecnd sestra socidlni pracovnici do kancelafe ¢. 115 jako
depozitum klienta. Zapeceténé klice zlstavaji do navratu klienta z hospitalizace v pfiru¢nim
trezoru Domova na sesterné v prvnim patfe. Po navratu klienta z hospitalizace vyda kli¢ od
pokoje a kli¢ od trezoru zaméstnanec oSetrfovatelského Useku zpét klientovi.

Pokud se v neodkladném pripadé musi vstoupit do pokoje klienta (vyzvednuti véci nutnych
pro klienta, zalévani kvétin, udrzba — revize, apod.), déje se vidy za pfitomnosti dvou
zaméstnancl Domova. Dvere pokoje se vidy opét zapeceti.

2) Postup pti odchodu klienta na dovolenou

Pfi odchodu na dovolenou si klient zabezpecuje majetek na pokoji sam. Dva zaméstnanci
oSetfovatelského Useku zapeceti zasuvku skrinky, ve které je umistén trezor klienta
a zasuvkovy stolek s vysuvnou plochou. V pfipadé jednolGzkového pokoje, zapeceti dvere
pokoje dva zaméstnanci oSetfovatelského useku.

Kli¢ od pokoje a kli¢ od trezoru si zpravidla nechdva klient u sebe a rudi za né. Pokud si klient
nechce u sebe klic od pokoje a kli€ od trezoru ponechat, preda klice zaméstnanci
oSetfovatelského Useku. Kli¢ od pokoje a klic od trezoru zapeceti dva zaméstnanci
oSetrovatelského Useku do obdlky a ulozi do pfiruéniho trezoru Domova na sesterné
v prvnim patre.

Po navratu klienta z dovolené vyda klic od pokoje a klic od trezoru zaméstnanec
oSetrfovatelského uUseku zpét klientovi.

Pokud je do pokoje klienta vstupovano v neodkladném pripadé (vyzvednuti véci nutnych pro
klienta, zalévani kvétin, udriba — revize, apod.), déje se vidy za pfitomnosti dvou
zaméstnancli Domova. Dvere pokoje se vidy opét zapeceti.

Vyse uhrady a zpUsob jejiho placeni

Vysi Uhrady a zplsob jejiho placeni upravuje Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby v platném
znéni.

Klient je povinen hradit Ghradu za ubytovani a Uhradu za stravu, véetné refie. Uhrada za
kalendarni mésic se stanovi tak, Ze denni Uhrada se ndasobi poctem kalendarnich dn
Vv mésici.

Uhrada za ubytovani a stravu, se po pisemné dohodé s klientem, hradi pfevodem na Uéet
poskytovatele, tj. ¢. 4. 2001210009/6000 u PPF Banky, nebo z osobniho zilohového uctu
klienta, pfip. v hotovosti do pokladny poskytovatele, a to nejpozdéji do 25. dne v mésici, za

ktery ma byt zaplacena.

Klient ma moZnost zazadat o zasilani dichodu Ceskou spravou socidlniho zabezpeéeni na
Ucet poskytovatele, a to na zakladé ,Zadosti o provadéni vyplaty ddvek ddchodového
pojisténi dle § 116c zakona ¢. 582/1991 Sb.”.
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Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni poukazuje diichody na Uéet poskytovatele, tj. €. U.
2001210025/6000 u PPF Banky. Po pfipsani dlchodu na ucet poskytovatele muize byt
dlchod vyplacen klientovi hotové nebo bezezbytku preveden ve prospéch osobniho
zalohového uctu klienta vedeného u poskytovatele na zakladé samostatné Dohody o zfizeni
osobniho zalohového uctu.

Vyplatni termin ddchodu je 15. dne kazdého mésice. Pfipadne-li tento den na sobotu, nedéli
¢i statni svatek, vyplaci se dichod nasledujici pracovni den. Dlchod vyplaci klientovi
povéreni zaméstnanci Domova.

Pti pfedem oznameném pobytu mimo Domov hradi klient za kazdy den pouze naklady na
ubytovani a reZii na stravovani. Pobyt mimo Domov z dlivodu oSetfeni nebo umisténi ve
zdravotnickém zafizeni se povazuje vidy za predem oznameny.

Uhrada za ubytovéni se pfi nepfitomnosti klienta v Domové nevraci. Uhrada za stravu pfi
celodenni nepfitomnosti (od 0:00 — 24:00) se vraci v hodnoté potravin (bez reZie).

Za sjednané ukony péce hradi klient Uhradu ve vysi pfiznaného prispévku na péci, a to
prevodem na ucet poskytovatele, tj. ¢. 4. 2001210009/6000 u PPF Banky nebo v hotovosti do
pokladny poskytovatele, nejpozdéji do 25. dne v mésici, za ktery ma byt zaplacena.

PFispévek na péci se vraci pfi predem omluvené celodenni nepfitomnosti klienta (od 0:00 —
24:00). Denni ¢astka vraceného prispévku na péci se stanovi tak, Ze vySe prispévku na péci se
déli poctem kalendarnich dnd v mésici.

Za prvni a posledni den pobytu mimo Domov se pfispévek na péci nevraci. Dale se prispévek
na péc¢i nevraci pfi nepritomnosti klienta z dlvodu jeho hospitalizace v |Gzkovém
zdravotnickém zatizeni, jestlize tato nepritomnost Cini cely kalendarni mésic.

Pokud byl klientovi ptiznan a vyplacen ptispévek na péci se zpétnou platnosti s ohledem na
zahajeni fizeni o jeho pfiznani, klient se zavazuje takto zpétné vyplaceny prispévek na pédi za
dobu pobytu v Domové predat poskytovateli.

Doplatky za Iéky a lé¢ebnou kosmetiku hradi klient ze svého osobniho zalohového uctu
vedeného u poskytovatele nebo prevodem na ucet poskytovatele, tj. ¢. 4. 2001210009/6000
u PPF Banky, pfip. v hotovosti do pokladny poskytovatele, a to do 15. pracovniho dne
nasledujiciho mésice.

Poskytovatel nabizi klientim fakultativni ¢innosti poskytované nad ramec zakladnich ¢innosti
uvedenych ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby. Poskytovani téchto Cinnosti je s klientem
vzdy dohodnuto individualné.

Fakultativni ¢innosti hradi klient ze svého osobniho zalohového Uucétu vedeného
u poskytovatele nebo prevodem na ucet poskytovatele, tj. ¢. 4. 2001210009/6000 u PPF
Banky, pfip. v hotovosti do pokladny poskytovatele, a to do 15. pracovniho dne nasledujiciho

mésice.

——
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ZplGsob dhrady fakultativnich cinnosti je konkrétné sjednan s klientem ve Smlouvé
o poskytnuti socidlni sluzby, jejiz prilohou je vycet fakultativnich ¢innosti véetné ceny. Dale je
vycet fakultativnich ¢innosti véetné ceny uveden v pfiloze Vnitfniho fadu Domova.

Poskytovatel je povinen predlozit klientovi vyuctovani Uhrady za kalendaini mésic v ramci
vyuctovani mésicnich uhrad, a to nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendafnim mésici,
ktery ndsleduje po kalendafnim mésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.

Preplatek Uhrady je poskytovatel povinen vyplatit klientovi v hotovosti nebo pfipsdanim na
jeho osobni zalohovy Ucet, a to nejpozdéji do 15. pracovniho dne v kalendainim mésici, ktery
nasleduje po kalendarnim meésici, za néjz poskytovatel vyuctovani predklada.

Osobni zalohovy ucet

Domov umoziuje svym klientlim vedeni financnich prostfedkd prostfednictvim osobnich
zalohovych ucta.

Osobni zalohovy ucet se klientovi zfizuje na zakladé vyslovné Zadosti klienta — Dohody
o zfizeni osobniho zdlohového uctu, nebo z vlastniho podnétu Domova ¢i podnétu blizkych
osob klienta, jestlize klient nema docasné moznost osobné disponovat se svoji hotovosti,
zejména hotovostnimi platbami provedenymi v jeho prospéch.

Klienti mohou ze svych zdlohovych Uctl bezhotovostné hradit sluzby, které jsou poskytovany
v ramci Domova, napf. ubytovani a stravu, vesSkeré fakultativni cinnosti, kadernické
a pedikérské sluzby, kavarna, dale poplatky za Iéky a |é¢ebnou kosmetiku, regulaéni poplatky
za navstévu lékare, predplatné casopisli a novin, spravni poplatek za ptihlaseni k trvalému
pobytu, ndkup rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek, nakup potravin, drogerie
a osobnich potreb a ostatni vydaje a zavazky k Domovu.

Na zalohovy uéet mohou byt klientovi vkladany vratky a pfipadné preplatky Uhrad, dale
hotovost poukazovana prostiednictvim Ceské posty a veskeré dalsi platby v klientdv
prospéch.

Klienti mohou, dle svych potifeb, na své zalohové ucty financni hotovost vkladat nebo ji
vybirat pfimo v Domové. Kazdy mésic pak obdrzi vypis o pohybu financi na svém zalohovém
Uctu. Vedeni a pohyb financi je pro klienty Domova zcela osvobozeno od poplatka.

V pfipadé vybéru finanéni hotovosti vyssi nez 10.000,- K¢ je klient povinen nahlasit vybér
hotovosti tfi pracovni dny predem. V pfipadé zlstatku pod 1.000,- K¢ je klient povinen
zalohovy ucet doplnit do vySe 1.000,- K¢, a to v nejblizsSim terminu.

Uschova cennych a jinych véci

Pfi prijeti do Domova je socialni pracovnici potizen soupis (Protokol) klientova pfineseného
cenného osobniho majetku, popr. elektroniky, kompenzacnich pomicek a drobného
nabytku.

Klient je informovdn o mozZnosti uloZeni Eenéim’ hotovosti a ostatnich cennx’ch véci do
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uschovy a zaroven o mozZnosti zaloZeni osobniho zalohového uctu. Zaroven je klient
socidlni pracovnici informovan o zplUsobu vyzvednuti véciz uUschovy v dobé svého
pobytu v Domové.

Cenné véci dané do Uschovy — Sperky, apod. pfevezme Domov do Uschovy na prani klienta
a vyhotovi tzv. Pfehled hmotnych depozit. Cenné véci jsou uloZzeny v kanceldfi socialni
pracovnice. Za ulozené cenné véci odpovida Domov. Cenné véci prevzaté do Uschovy se
radné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich zaména a vede se jejich evidence v souladu
s pfislusnymi pfedpisy.

Hrozi-li nebezpedi poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci z majetku klientl, pfip.
penéini hotovosti, pfevezme je Domov do uschovy z vlastniho podnétu a vyrozumi
bezodkladné pfibuzné ¢i osobu blizkou klienta, pfip. jeho opatrovnika.

Kazdy klient ma k dispozici na pokoji uzamykatelny trezor zabudovany v nabytku. Za véci
a finan¢ni hotovost uloZenou v trezoru si odpovida klient sdm. Domov jako poskytovatel
upozoriuje, Ze je nutno predchdzet pripadnym Skoddm, a to i na vlastnim majetku.
K uschové financnich prostfedk( a jinych cennosti slouZi trezory poskytovatele. V pfipadé
ztraty je tfeba uplatnit u poskytovatele ndhradu Skody bez zbyte¢ného odkladu, maximalné
do 15 dn( od zjisténi Skody.

Dalsi specifika

Domov na prani klientl zajistuje nakup lécebné vyZivy (sipping, modularni dietetika), [écebné
kosmetiky, potravinovych dopliikd a vitamin(.

Léky predepsané lékafem jsou zajistovany prostiednictvim Iékarny. Pfedepsani Iéku, na ktery
se doplaci, musi lékaf s klientem projednat. Léky jsou majetkem klientl. Podava je podle
ordinace vSeobecnd sestra, popr. sami klienti. Doporucujeme klientim, aby nehromadili
vétsi mnozstvi 1éka, a chtéji-li uzivat léky jiné, aby vSe predem konzultovalis oSetfujicim
lékarem v jeho ordinacnich hodinach.

Kazdy sobéstacny klient udrzuje osobni hygienu (pravidelné koupdani nebo sprchovani) podle
potieby sam. Nesobéstacnym klientlm, kteri potrebuji zvySenou péci ¢i dopomoc, pomaha
nebo poskytuje hygienu zaméstnanec oSetfovatelského Useku dle potreby klienta.

Veskeré pradlo, v€. pradla osobniho a lGzkovin, musi byt oznacené v dobé prijeti do Domova
jménem a pfijmenim klienta, aby pfi manipulaci v pradelné nemohlo dojit k jeho zaméné.

Domov zajistuje klientdm poskytovani sluzeb kadefnice a pedikérky na zakladé s nimi
uzavienych smluv. Cena se fidi dle sazebniku sluzeb kadernice a pedikérky.

Bézné stfihani nehtd a holeni vousl provadi zaméstnanci oSetfovatelského useku dle
potreby a prani klienta. Holeni se provadi vlastnim holicim strojkem.

Pfi vyznamném Zivotnim jubileu, napf. 100 let a vice, obdrzi klient od Domova gratulaci,
kvétinu a dar.
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V celém arealu Domova pro seniory Hortenzie je zakdzdno koufit vyjma prostoru
vyhrazeného pro koureni a zfetelné oznaeného ndpisem Prostor vyhrazeny ke koureni.

PoZivani omamnych prostfedkd a drog je rovnéz pfisné zakdzano. Toto ustanoveni se
nevztahuje na prostiedky ordinované lékafi nebo na alkohol, pokud oviem klient neohrozuje
svym jednanim ostatni klienty nebo zaméstnance Domova. Je zakdzadn prodej alkoholu
osobam mladsim 18 let.

Pro usnadnéni styku s postou (dorucovani postovnich zasilek, doporucenych zasilek a plateb)
muze klient ve Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby zplnomocnit poskytovatele, aby postovni
zasilky a platby jeho jménem u Ceské posty prebiral.

Hygiena a poradek

Za poradek na pracovisti, uplatiovani a dodrzovani pravidel hygienického rezimu odpovida
vedouci Useku, pokud vyjimecné neni stanoveno jinak. Spolu s nimi odpovida v rozsahu své
pUsobnosti kazdy zaméstnanec Domova.

Zasady hygienického rezimu v Domoveé stanovi v ramci platnych predpist feditelka Domova
po schvaleni pfislusnym organem Krajské hygienické stanice (KHS). Povéreny zaméstnanec
organizuje v souladu s platnymi predpisy pravidelna Skoleni zaméstnancl a informovani
klientd o manipulaci s biologickym materidlem a jeho skladovani, véetné likvidace pouZitych
pomlcek.

Zameéstnanci jsou povinni na pracovistich pouzivat kompletni a Cisty pracovni odév vyclenény
pro prislusny Usek, pripadné dalSi ochranné pracovni prostfedky (napf. rukavice, rousky
a respiratory).

Uklid v Domové je zajistovan dodavatelsky dle uzaviené smlouvy. Uklid kontroluje vedouci
zaméstnanec jednotlivych usekd. Uklidem se rozumi nejen béZny dennf uklid, ale i generalni
uklid, dezinfekce a dezinsekce, které se provadéji podle stanoveného hygienického rezimu
Krajské hygienické stanice (KHS).

Domov zajistuje odvoz ekologicko-biologického odpadu.

Vztahy mezi zaméstnanci

Vztahy mezi zaméstnanci jsou zaloZeny na nedilné soucasti téhoz komplexniho procesu
socialni i oSetfovatelské péce, jehoz cilem je napomdhat klientovi k dosaZzeni jeho osobniho
cile pfi kvalitnim a hospodarném pribéhu sluzby.

Zaméstnanci Domova se pfi poskytovani socidlni péce fidi etickymi kodexy. Zaméstnanec,
ktery si neni jist, jak ma z hlediska etickych pravidel postupovat, je povinen si predem
vyzadat konzultaci svého pfimého nadfizeného.

Kazdy zaméstnanec je v dobé od zacatku do konce pracovni doby, kdy se nachdzi v prostoru
Domova, povinen nosit jmenovku, na které je uvedeno jeho jméno, pfijmeni a funkcni
I
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zarazeni. Pfesto je povinen pfi prvnim setkdni s klientem sdélit své jméno, pfijmeni a dalsi
vySe uvedené Udaje a tyto Udaje musi sdélit vidy znovu na pozadani klienta.

Pravidla pro pfijimani dart

Sponzorské dary jsou pfijimany podle platné legislativy vyhradné na zakladé platnych
darovacich smluv na predem stanovené ucely. Financni dary se pfijimaji v hotovosti do
pokladny Domova nebo na ucet Domova stanoveny zfizovatelem; tzn. do Rezervniho fondu
a podava se o nich hlaseni zfizovateli (MHMP).

Dary jsou uceloveé ¢lenény do Ctyr zdkladnich skupin, tj.
1. nakulturni a spolec¢enské akce,
2. navzdélavani zameéstnanci Domova,
3. narehabilitacni a terapeutické pomucky,
4. na zkvalitnéni prostfedi a provoz Domova.

Pokud neni ve smlouvé uvedeno blizsi uréeni, kam ma byt vécny dar umistén nebo k jakému
ucelu maji byt darované financni prostfedky vyuzity, rozhoduje o nich feditelka, pficemz
respektuje zamér darce.

Pfijemcem daru je vidy Domov, nikoli jednotlivé pracovni useky Domova. Dary pfijima
feditelka Domova a informuje o nich na poradé vedeni. Vécné dary, pokud mozno sjedndava
s darcem tak, aby jejich provoz (vyuziti) nebyl pro Domov neucelny nebo neefektivni.

Domov jako obdarovany ma pravo pfijeti daru odmitnout; zejména vsak tehdy, jestlize by
z okolnosti vyplyvalo, Ze by mél byt dar poskytnut za ucelem poskytnuti protisluzby, at jiz
samotnému darci nebo osobé darci blizké.

Pro zaméstnance Domova je naprosto nepfipustné pfijimat jakykoli finan¢ni dar, byt drobné
povahy, a to jak od klienta, tak od jeho rodinnych pfislusnikd ¢i jinych osob. Smyslem
takovych darl je zietelné pokus o ziskani neopravnéné vyhody, coz hrani¢i nebo muze
naplnovat, trestné pravni odpovédnost na strané zaméstnance Domova.

Zameéstnanec vSak mUze pfijmout drobné pozornosti jako podékovani (napf. kvétiny, nabidka
sladkosti z bonboniéry, kavu/¢aj nebo alkohol, ktery vsak nesmi byt konzumovan na
pracovisti) pouze tehdy, pokud by odmitnuti bylo povazovano za poruseni pravidel slusného
chovani nebo by se mohlo darce nepfimérené dotknout.

Prijeti daru od klienta, jeho rodinnych pfrislusnikd ¢i jinych osob nem(Ze znamenat pro
klienta vyhodu a bude vzdy zapsano v, Knize dar(“.

Pokud je prijeti daru spojeno s podminkou (sponzorsky dar — napf. darce pozaduje zverejnéni
své obchodni firmy), musi byt jeji spInéni v souladu nejen s platnymi predpisy, ale také
s etickymi pravidly.

——
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Poskytovani informaci

Pti sdélovani informaci musi byt dodrZena pravidla ochrany osobnich a citlivych adaji. Pfi
prijeti do Domova klient obdrzi Zasady ochrany osobnich udaju klienta jako pfilohu Smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby.

Zakladni telefonicka informace mUze byt poskytnuta pouze osobam, které urcil sam klient.
Zaroven musi zaméstnanec bezpecné védét, Ze jednd s urenou osobou (rodinnym
pfislusnikem nebo osobou blizkou). Pokud by mél zaméstnanec pochybnost o totoznosti
tazatele, je povinen poskytnuti informace po telefonu odmitnout.

Zejména nikdy (po telefonu ani osobné) nepoda informace o citlivych Udajich klienta,
o zUstatcich vkladd na osobnich zalohovych Uctech, vkladnich knizkach klientd a jejich
majetkovych pomérech, mimo pfipadu, kdy v zajmu klienta jedna jeho opatrovnik.

Informace o provedeném léceni poddva pfislusny lékaf nebo vSeobecnd sestra jen se
souhlasem nebo na pfani klienta — klient je o tomto pravu informovan pfi kazdém planovani
sluzby. Lékafi a vSeobecné sestry jsou povinni sdélovat informace o provedeném léceni Ci
oSetrovani klienta zejména svym koleglm — lékafim a vSeobecnym sestram Domova
a dalsim lékaram a vSeobecnym sestram, v jejichz péci klient pravé je.

Informace se sdéluji zpravidla v pribéhu IéCeni a bezprostfedné po jeho ukonceni. Pokud
o to klient nebo jeho lékal poZzadd, poskytuji se informace vedené o klientovi i kdykoliv
v budoucnu.

Klientdm se Udaje o zdravotnim stavu a o provedeném lécCeni sdéluji se zfetelem na eticka
pravidla.

Zaméstnanec Domova je povinen oznamit Policii Ceské republiky (déle jen ”Policie CR”)
podezieni na tyrani nebo jiné jednani vaziné ohrozujici fyzicky ¢&i psychicky stav ¢i zdravi
(véetné sexualniho zneuziti). Stejné se postupuje, tyka-li se podezieni z uvedenych ¢inli osob,
které jsou omezeny ve svépravnosti a jinych bezmocnych osob. Oznameni podava oSetfujici
Iékaf nebo kterykoliv zaméstnanec, ktery uvedenou skuteénost zjistil. Ozndameni konzultuje
s feditelkou Domova a ta jeSté s pravnim zastupcem Domova.

Policii CR se dale oznamuiji:

- dokonané sebevraZzdy a sebevrazedné pokusy v pfipadé, Ze je diivodné podezieni, Ze na
pokusu mohla mit Gcast druha osoba,

- oSetfeni ranéného, u kterého nelze zjistit totoznost, nebo ktery je poranén stfelnou
zbrani,

- pripady, u kterych doslo k otravé osoby a jejiz zdroj mize ohrozit dalsi osoby,

- pfipady zranéni ¢i Umrti osoby po dopravni nehodé.

Organim cinnym v trestnim fizeni se sdéluji, po zahajeni trestniho stihani, udaje ze

zdravotnické dokumentace o poskozeném, podezielém ¢i obvinéném v pfipadech

vysSetfovani trestnych ¢ind, na které se vztahuje oznamovaci povinnost i bez souhlasu klienta.

V pripadé vysetrovani trestného Cinu, na ktery se nevztahuje oznamovaci povinnost, se Udaje
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ze zdravotnické dokumentace sdéluji pouze se souhlasem osoby, jiz se tykaji nebo se
souhlasem soudce. Policejni orgdn m{zZe tyto Udaje vyZadovat pouze se souhlasem osoby,
které se tykaji. Pokud osoba se sdélenim udaji nesouhlasi, musi policejni organ doloZzit
souhlas soudce. Sdéleni poskytuje pouze feditelka Domova.

Znalci se poskytuji udaje z dokumentace klienta v ptipadé, Ze jsou nezbytné pro vyhotoveni
znaleckych posudkl zadanych orgdnem cinnym v trestnim fizeni ¢i soudem. Nejde-li viak
o znalce ustanoveného do funkce v fizeni pred statnim organem, poskytuji se udaje
z dokumentace klienta znalci jen se souhlasem klienta (oSetfované osoby); v takovém
ptipadé je znalec povinen zachovavat vUici tietim osobam (véetné téch, na jejichz zadost se
posudek zpracovava) davérnost Udajl, které se pfi zpracovavani posudku dozvédél.

Reviznimu lékafi zdravotni pojistovny se sdéluji udaje v souladu se zakonem, a to v rozsahu
nezbytném pro provadéni jeho kontrolni ¢innosti.

Udaje ze zdravotnické dokumentace se poskytuji zpravidla pofizenim kopii pFislugnych &asti,
vypisem nebo umozinénim nahlédnuti. Pouze vyjimetné se zapQjcuje zdravotnicka
dokumentace jako celek.

Ordinace lékare

Ordinace oSettujiciho lékafe pro klienty probiha jedenkrat tydné v dopolednich hodinach.
V naléhavych pripadech poskytuje lékarskou péci nejbliz$i zdravotnické zafizeni event.
lékarska pohotovost.

Do Domova rovnéz dochdzi odborny lékar — foniatr a psychiatr.
Pouziti postranic u lGzka klienta

Klient Domova ma pravo na svobodny pohyb. Je-li vSak pfimo ohroZeno jeho zdravi nebo
Zivot, lze pouZit na dobu nezbytné nutnou a po doporuceni oSetfujiciho lékare postranici
u lazka klienta; zasuvny stolek pristaveny k 1Gzku v¢. sezeni u stolu nebo v kfesle neni brano
jako opatreni, které omezuje pohyb klienta, pokud si jmenované predméty muze klient sdm
odsunout. Vzdy vSak musi mit klient zvonek na dosah, aby v pfipadé potfeby mohl pfivolat
zameéstnance oSetrovatelského useku.

Pfed pouzitim postranice u lGzka klienta si zaméstnanec u klienta vzdy ovéfi, zda si klient
pfeje postranici uzavfit. Centralni evidenci pouZiti postranic u lizka klienta vede povéreny
zaméstnanec. PouZiti postranic u llzka klienta projedndva v rdmci individualniho planovani
sluzby i klicovy pracovnik se svym klientem.

Pouziti postranic neni diivodem k omezeni navstév klienta ani ostatnich klientd.
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Ndavaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje véetné
kulturniho zivota v Domové

Zaméstnanci Domova podporuji klienta v jeho nezavislosti, v sobésta¢nosti a ve vyuzivani
béznych dostupnych sluzeb a instituci, které jsou v okoli Domova, jako napf. nakupyv
mistni ¢i nedaleké prodejné, ndvstéva mistni restaurace ,Pod Smrkem®, nedaleky
»,Golemuv restaurant”, aj.

Zaméstnanci hledaji zarovenn moznosti, jak umoznit klientovi zachovat a rozvijet jeho
ptirozené vztahy a jeho schopnost vyuZivat béinych zdroju tak, aby dosahl osobni
spokojenosti. Pokud klient oznaci nékteré lidi, odborniky nebo organizace ze svého byvalého
okoli jako dllezité v jeho Zivoté, a pokud je tato moznost v sildich Domova, je namisté aktivné
s témito lidmi spolupracovat. Zameéstnanci Domova klienta podporuji i ve vyuZivani jeho
vlastnich pfirozenych siti (rodina nebo pratelé); tim se snazi predejit jeho predcasnému
,navyku“ na socidlni sluzbu.

Domov také umozniuje klientim napf. odbér a sledovani tisku. Klienti mohou vyuzit nabidku
aktivizacnich ¢innosti a volnocasovych aktivit, napf. skupinova cviceni, tvaréi praci
v tvorivé dilné, trénovani paméti, kulturni a spolecenské akce, knihovnu, prednasky,
promitani film{, pravidelné bohosluzby, kratkodobé vylety, prochazky do okoli, rekondi¢ni
terapii, kavarnu, vystoupeni déti ze zakladnich a materskych $kol a dalsi.

Klienti se mohou také aktivné zapojit do pripravy vlastnich kulturnich poradl, pfip. se
Ucastnit soutézi s klienty jinych Domovl — blizkych ¢i vzdalenéjsich. Domov se ucastni
i riznych jarmarkd a charitativnich akci s vlastnimi vyrobky.

Vlastni pocitace lze pouzivat pfi dodrZeni zdsad obdobnych jako pfi pouzivani televize nebo
rozhlasu. Pouzivani vlastnich mobilnich telefon( je mozné v celém Domové.

Klienti, jejichz zdravotni stav to dovoluje, mohou opustit Domov kdykoliv podle svého
uvazeni. Je vsak zapotrebi sdélit oSetfovatelskému personalu cil cesty a predpokladanou
dobu navratu.

Pfed vicedennim pobytem mimo Domov je nutné oznamit termin odchodu
a predpokladaného ndvratu vSeobecné sestre, ktera klienta odhlasi ze stravovani na predem
sjednanou dobu.

Pastoracni péci poskytuje pravidelné a na prani klientl knéz. Domov umoznuje osobni
navstévy duchovnich vsech cirkvi a nabozenskych spoleénosti, pokud o to klient projevi
zajem a s navstévou souhlasi, véetné konani nabozenskych ukon( u lGzka klienta.

Do Domova dochazi jako spolecnici nasich klientd dobrovolnici. V ramci dobrovolnické
¢innosti dochazi do Domova i canisterapeutka (terapeuticky kontakt se psem). Klientim
dlouhodobé upoutanym na lGzko nasi kvalifikovani zaméstnanci integruji do péce koncept
Bazalni stimulace.
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Navstévy

V zajmu castého kontaktu klient( s jejich pfibuznymi a blizkymi, uplatfiuje Domov otevieny
rezim navstév, tzn. Ze klienti mohou pfijimat navstévy denné. Navstévni hodiny jsou od
pondéli do nedéle od 6.00 hod. do 18.00 hod. Mimo tyto hodiny je navstéva mozna po
pfedchozi individudlni domluvé. Navstévami nesmi byt ruSen klid, porfadek v Domove,
a predevsim soukromi a prava klientd.

Navstévy se ohlasuji ve vratnici, kde jsou zapsany do evidencniho listu navstév, zaroven svou
pfitomnost i odchod sdéli oSetfovatelskému personalu.

Navstévnici jsou vidy povinni opustit pokoj v dobé, kdy v ném probihaji diagnostické,
|é¢ebné nebo osetifovatelské ukony (pfevlékani nebo hygiena) a penézni transakce, preje-li si
to sam klient.

Omezeni navstév, napr. v dobé chfipkové epidemie, navrhuje reditelce oSetfujici Iékaf. Ze
stejného dlivodu mUze nafidit uzavieni Domova prislusna Krajska hygienicka stanice (KHS).

Navstévy mohou parkovat pouze ve vymezeném prostoru arealu Domova, pficemz musi byt
zachovany prljezdné cesty pro integrovany zdchranny systém (IZS).

Bezpecnost

Zaméstnanci Domova jsou povinni se véas obratit na Policii CR (linka 158), pokud je ohrozena
bezpecnost klient ¢i jinych osob na pracovisti. V pfipadé pozaru hldsi ohroZeni na lince 150.

Telefonni Cisla tisfovych linek jsou vyvéSena na nasténkach, ve vratnici a na sesterné
v prvnim patre.

Zaméstnanci Domova jsou povinni dodrZovat pravidla bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci
a stanovené postupy pfi ¢innosti, ktera by mohla ohrozit zdravi ¢i bezpecnost klientd nebo
jinych osob na pracovisti. Za dodrzovani téchto zasad a pravidel odpovidaji vedouci
zaméstnanci jednotlivych Useka.

Doprava

Dopravu klientl na vysetieni objednava vSeobecna sestra. Pokud nebyl transport na osetreni
indikovan lékarem a vyuzije-li klient vozidel poskytovatele, zaplati klient za tuto sluzbu
Domovu castku uvedenou v platném sazebniku sluzeb.

Klient mUze vyuzit vozidel poskytovatele i k soukromym ucelim, a to po dohodé se socidlni
pracovnici. Klient zaplati za tuto sluzbu Domovu ¢&astku uvedenou v platném sazebniku
sluzeb.

——
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Odvoz klienta do nemocnice

Pokud zdravotni stav klienta vyZzaduje jeho odvoz do nemocnice, zjisti vSeobecna sestra, zda
toto zafizeni klienta pfijme. Vyjimku tvofi pfipady bezprostfedniho nebezpeci z prodleni.
Zdravotnicka dokumentace musi byt jednoznacnda a musi obsahovat popis, jak a proc je klient
do nemocnice odesilan a pripadnd doporuceni pro prebirajiciho |ékare (KOPIE). Pokud klient
prevoz do nemocnice odmita, podepisuje vlastnoruéné negativni revers.

V ptipadé, Ze ma klient podstoupit néjaky odborny zakrok nebo ¢innost, ma klient pravo:

- byt pIné informovdn nejen o svém zdravotnim stavu, ale i o divodu nutnosti postupu
zameéstnancd,

- celd situace mu musi byt v klidu a srozumitelné podana a vysvétlena,

- klient musi mit moZnost se zpétné dotazovat a celou situaci si promyslet, ptip. se poradit
s rodinou nebo se svymi blizkymi;

- kaZzdou zavainou situaci oSetfovatelsky personal konzultuje s Iékafem, pfipadné se
zdravotnickou zachrannou sluzbou (ZZS).

Rozhodne-li se klient zakrok nepodstoupit, nebo chce naddle i pres varovani lékare nebo
oSetfovatelského persondlu provadét cinnost (napf. Slapadlo), ktera by mohla byt ze
zdravotnich divodU v jeho neprospéch, je tieba, aby toto své rozhodnuti stvrdil podpisem na
pfislusném formuldfi a zameéstnanci vzali jeho rozhodnuti na védomi.

Povéreny zaméstnanec Domova zaroven klienta informuje, Ze mlZe své rozhodnuti kdykoliv
vzit zpét, tzn., Ze se mlZe nové rozhodnout a dana skutecnost se s klientem sepise.

Uschovu tohoto dokladu zajisti sluzbu konajici véeobecnd sestra.
Stiznosti, podnéty a pfipominky

Domov ma zpracovanou metodiku pro podavani stiznosti na sluzbu nebo zpUlsob poskytovani
socidlni sluzby, kdy podavajici (klient, rodinny pftislusnik ¢i osoba blizkd klienta nebo
zaméstnanec) o¢ekava provéreni a odpovéd.

Podavajici ma prdvo si stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb
povéfenému zaméstnanci Domova nebo osobé z fad zaméstnancu, které dlvéruje; mlze
rovnéz pozadat nezavislého zastupce, prip. tlumocnika, ktery jej bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Podavajici mda zdroven pravo na podporu zaméstnance, kterému divértuje, aby
mohl svou stiznost sdélit. Vyfizovani stiznosti musi byt rychlé, musi byt dodrZzovany zasady
etiky a diskrétnosti a nesmi podavajiciho znejistovat nebo ohroZovat. Lh(ta na vyrizeni
stiznosti je 30 kalendarnich dnd.

Pfi prijeti do Domova podepisuje klient tuto informaci ve Smlouvé o poskytnuti socialni
sluzby. Informace jsou vyvéSeny na nasténkdach, zaroven kazdy zaméstnanec muze klienta
informovat o moZnosti si stéZovat.

Forma podani stiznosti muze byt pisemna — podepsana ¢i anonymni nebo Ustni.
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Ukonceni pobytu
1) Ukonceni pobytu — vypovédni diivody a vypovédni lhuty

Klient mGzZe Smlouvu pisemné vypovédét bez udani dlvodu. Vypovédni Ihdta pro vypovéd
klienta €ini 30 dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Domov mUiZze Smlouvu vypovédét pisemné a pouze z téchto dlivodu:
a) jestlize klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni
Smlouvy se povaZuje zejména:
1. zamlceni vySe pfijmu nebo jeho zmén, nebo
2. neplaceni thrady

b) jestlize klient i pres predchozi pisemné upozornéni opétovné hrubé porusi povinnosti,
které vyplyvaji z Vnitiniho fadu Domova.

c) jestlize klient opakované porusuje Vnitini fad Domova. Za opakované poruseni Vnitfniho
fadu Domova se povazuje, jestlize klient, pfestoze v poslednich tfech mésicich porusil
Vnitfni fdd Domova a byl na takové poruseni Vnitfniho fadu Domova upozornén, véetné
vystrahy na moziné ukonceni smluvniho vztahu v duasledku takového porusovani,
opétovné porusi Vnitini rad Domova.

d) jestlize dosSlo ke zméné pomérd klienta, zejména zdravotniho stavu a Domov neni
opravnén poskytovat sluzby, které v dusledku této zmény klient potrebuje nebo
pozaduje.

e) pokud se klient bude zdrZovat mimo Domov po dobu vice jak 90 kalendafnich dnl
v prubéhu jednoho roku. Do celkové doby pobytu mimo Domov se nezapocitavaji dny,
kdy se jednalo o pobyt mimo zafizeni z ddvodu pobytu ve zdravotnickém zatizeni.

Vypovéd musi byt pisemna a dorucena druhé strané; v pripadé vypovédi ze strany Domova
musi byt dlivod ve vypovédi uveden. Vypovédni Ihita pro vypovéd danou Domovem ¢ini dva
mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, v némz byla tato vypovéd klientovi dorucena, a konéi poslednim dnem druhého
mésice.

Dalsi ukonceni pobytu v Domové nastane, jestlize klient:
- odchdzi do domaci péce

- odchazi do jiného zafizeni, o které pozadal
- zemre

2) Ukonceni pobytu — navrat do domaci péce, premisténi do jiného zafizeni
Klient ¢i osoby blizké odpovidaji za pripadné vznikly zavazek spojeny s ubytovanim.

V pfipadé ukonceni pobytu je nutné neprodlené do 14 dnd ode dne ukonceni vyklidit pokoj.
Pokud nebude pokoj vyklizen do 14 dnl od ukonceni, dava timto ubytovany automaticky
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souhlas, aby jeho véci byly vyklizeny a uloZzeny do skladu. Naklady spojené s vyklizenim a za
kazdy den uloZeni hradi klient nebo osoby blizké.

Véci uloZené ve skladu budou v Domové uloZeny po dobu maximalné 3 mésicl. Po uplynuti
této lhaty budou uloZené véci na ndklady klienta nebo osoby blizké zlikvidovany. Véci, které
podléhaji zkaze (tj. potraviny, kvétiny apod.) budou zlikvidovany okamzité.

Domov jako poskytovatel upozornuje, Ze neodpovida za Skodu na vécech, které vyzaduiji
zvlastni péci pfi skladovani.

3) Ukonceni pobytu — umrti

V pripadé ohlaseni umrti klienta, je provadén soupis majetku zanechaného v Domové
zemrelym klientem a jeho zajisténi. Pozlstali jsou prizvani k soupisu majetku zemrelého;
pfitom je vSak nutno v kazdém pripadé respektovat pozadavek Domova, Ze soupis majetku
zemrelého a jeho prevzeti do Uschovy je nutné provést neodkladné nejpozdéji vSak do 14
dnl ode dne umrti. Nedojde-li k sepsani a prevzeti majetku zemrelého do uschovy do 14 dnu
jsou pozustali povinni hradit uslé naklady za uzivani pokoje.

V pripadé, Ze nedojde k vyklizeni pokoje ve stanovené |hi(té (do 14 dn(l) jsou pozUstali
informovani, Ze véci budou vyklizeny a ulozeny do skladu Domova. Naklady spojené
s vyklizenim a za kazdy den uloZeni hradi pozUstali. Véci uloZzené ve skladu, které nejsou
predmétem dédictvi, budou uloZzeny v Domové po dobu maximalné 3 mésicli. Po uplynuti
této lhaty budou uloZené véci, které nejsou predmétem dédictvi na ndklady pozlstalych
zlikvidovany. Véci, které podléhaji zkdze (tj. potraviny, kvétiny apod.) budou zlikvidovany
okamzité.

Domov jako poskytovatel upozornuje, Ze neodpovida za Skodu na vécech, které vyzaduiji
zvlastni péci pfi skladovani.

4) Ukonceni pobytu — postup pfi umrti

Po zjisténi umrti zemrelého zapeceti zaméstnanci oSetfovatelského Useku zasuvku skririky,
ve které je umistén trezor klienta a zdsuvkovy stolek s vysuvnou plochou; jestlize zemrely
bydlel v pokoji sam bez spolubydlictho, dva zaméstnanci osSetfovatelského useku
uzamknou a zapeceti dvere pokoje zemrelého a klice od pokoje a trezoru, pokud je mél
zemrely u sebe, nebo byly nalezeny pti zbézné prohlidce pokoje, zapeceti ¢itelnym podpisem
a otiskem razitka do obdlky a uloZi do pfiru¢niho trezoru Domova na sesterné.

Prikaz totoznosti zemrelého klienta preddva povéreny zaméstnanec nejblizSim pribuznym,
popft. blizkym osobdam zemrelého proti potvrzeni a s pouéenim, kam jej maji odevzdat. Pokud
byl zemrely osamély, pfedd socialni pracovnice jeho prikaz totoznosti (obcansky prikaz, pas,
prikaz povoleni k pobytu) nejblizSimu pracovisti toho organu, ktery prikazy totoZnosti
vydava (napf. M&U Brandys nad Labem — Stara Boleslav).

Cenné véci, cenné papiry, vkladni knizky, penézni hotovost a ostatni predméty zjevné vyssi
hodnoty zemfelého klienta, které jim nebyly dfive dany do uUschovy, sepiSe neodkladné
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povéfeny zaméstnanec za pfitomnosti dvou svédkUl a naklada s nimi naddle, jak je uvedeno
v nasledujicich odstavcich.

Véci po zemrelém klientovi, které nemaji vyssi hodnotu (Satstvo, obuv a drobné predméty
bez hodnoty) a penéini hotovost do vyse 500,- K¢ vyda povéreny zaméstnanec vypraviteli
pohibu, popf. nejblizSim pfibuznym do Uschovy, a to po ovéfeni totoZnosti téchto osob
a proti pisemnému potvrzeni o prevzeti. V pfipadé pochybnosti o pribuzenském vztahu
k zemrelému klientovi (popf. jinych opravnénych pochybnosti) se ani tyto véci nevydaji.
Cenné véci, cenné papiry, vkladni knizky, popf. pfedméty zjevné vyssi hodnoty prevezme
povéfeny zaméstnanec do uschovy jako depozitum zemfielého. Do pokladny Domova jako
depozitum zemfrelého se sloZi penéZni hotovost nad 500,- K¢.

Povéfeny zaméstnanec zasle pfislusSnému soudu, popt. notafi, ktery projedndva dédictvi po
zemrelém klientovi sdéleni o majetku zemrelého klienta. Ve sdéleni o majetku zemrelého
klienta uvede i dalsi skutecnosti, pokud jsou mu znamy, zejména pokud se v zanechanych
pisemnostech zemrelého klienta nachazeji listiny, které obsahuji dispozice zemrelého klienta
s majetkem pro pfipad umrti.

Majetek zemrelého klienta je uloZzen v Domové az do ukonceni dédického fizeni. Ulozeny
majetek se vyddvd opravnénym osobdm na zdkladé a v souladu s pravomocnym
rozhodnutim soudu po ovéreni jejich totoznosti a proti pisemnému potvrzeni o pfevzeti.
Majetek zemrelého klienta musi byt fadné oznaCen tak, aby nemohlo dojit k zaméné.
Evidence majetku zemrelého klienta je vedena v Knize evidence pozUstalosti.

PozUstali si sami zajisti vyklizeni pokoje vfetné odvozu potravin a veskerych véci, které
nejsou vzaty do Uschovy jako depozitum zemrelého (Satstvo, obuv a predméty bez vyssi
hodnoty).

Zavérecné ustanoveni

’

Povéfeny zaméstnanec Domova (zpravidla socidlni pracovnice) preda tento Vnitini fad
k pfecteni vSem nové prichozim klientim.

Vedouci pfislusnych Usekd, popf. povéreny zaméstnanec, prokazatelné seznami s timto
Vnitfnim fadem pfi nastupu do pracovniho poméru v Domové viechny zaméstnance.

——
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